Saghk Cahisanlarina Karsi Siddet ve Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi’'nde
alinan 6nlemler
( Dr.Ersin Arslan’i1 anma giinii nedeniyle yayinlanmistir)

Bilindigi gibi son yillarda hekimlere ve saglik calisanlarina yonelik siddet
olaylarinda bir artis s6z konusudur. Bu artisin%50-%87 oraninda oldugu tahmin
edilmektedir. Diger is yerlerine gore saghk kurumlar1 16 kat daha fazla risk
altindadir. Bu olaylarin sadece yaralanma gibi ciddi olanlar1 siddet olarak
algilanmakta ve ¢ok az bir kismi kayda alinmaktadir. Bu nedenle siddet
olaylarinin gercek siklig1 bilinmemektedir. Saglik kurumlarindaki siddet
stireci gecen yil 17 Nisan giinii Gaziantep’de gogiis cerrahisi uzmani Dr. Ersin
Arslan’in 6limi ile sonug¢lanmistir. Bu olaydan sonra konu etkin bir sekilde
kamuoyunun gilindemine gelmis ve TBMM’'de bir arastirma komisyonu
kurulmustur.

Siddet olaylar1 en ¢ok acil servislerde yasanmakta, basta pratisyen hekimler,
asistanlar ve hemsireler olmak tizere tiim saglik ¢alisanlar1 sozel/fizikse siddete
maruz kalabilmektedir. Genel olarak siddet gosterenlerin egitim seviyesi diisiik
21-30 yaslan arasindaki erkekler, alkol veya madde kullananlar, yasal sorunlar
yasayan veya tutuklanma oOykisi olanlar, psikiyatrik ve noérolojik problemi
olanlar, daha ¢ok hasta yakinlari, daha az oranda hastalar oldugu bilinmektedir.
Saghk kurumlarindaki siddetin arka planinda hekimlerin ve diger saghk
personelinin uygun olmayan fiziksel ve ¢alisma kosullarinda ve yogun olarak
calismasi, hekimlerin hastalarina yeterli siire ayiramamalar1 ve yeterli bilgi
verecek durumda olmamalari, hekime glivenmeyen (giivensizlestirilen) hekime-
(insana) karsi olan saygisini yitirmis ve beklentisi yliksek, sabirsiz, her hakki
kendinde goren hasta ve hasta yakinlar1 bulunmaktadir. Saglik calisanlar1 hem
egitim slirecinde hem de ¢alisma hayatinda siddete maruz kalma riski, kendisini
siddetten nasil koruyacagi ve hastalarla iletisim konusunda yeterli egitimi
almamaktadir.

Saghk kurumlarindaki siddete karsi hasta ve saglik calisani diizeyinde,
hastane diizeyinde ve {lke diizeyinde yasal oOnlemler alinma ihtiyaci
bulunmaktadir. Hastay1 yakindan goézlemlemek, detayli dykii almak, hastaya
yaklasimda stresle bas etme yontemlerini 6grenmek ve iletisim becerileri
konusunda egitim almak, hastalarin ve/veya yakinlarinin yeterli bir sekilde
bilgilendirilmesi ilk yapilacaklar arasindadir. Hastane diizeyinde ise hastanelerin
ozellikle bekleme salonlar1 olmak tizere fiziksel kosullarinin, diizeltilmesi ,etkili
giivenlik egitimleri,24 saat alan i¢i giivenlik saglanmasi, giivenlikli kapilar, metal
detektorler, kontrol noktalari, kameralar, panik alarmlar1 gibi donanimlarin
saglanmasi, acil servislerde girislerde arama yapilmasi gibi 6nlemler alinmahdir.
Biitiin bunlarin 6tesinde ise hekimleri asagilayan ve glivensizlestiren haberlere
medyada yer verilmemesi, hekimlerin ve diger saglik calisanlarin haklarini
gliclendiren yasal diizenlemelerin yapilmasi ve ceza kanunundaki eksikliklerin
giderilmesi gereklidir.

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi ve Universite hastanesi olarak, hasta ve
hasta yakinlar1 kaynakh siddet riskini karsi c¢alisanlarimiza en iist diizeyde
destek saglamak icin calismalar i¢cindeyiz. Bu kapsamda;

1. Bashekimlik bilinyesinde bir bashekim muavinin sorumlulugunda

“Calisan Haklar1 ve Giivenligi” birimi kurulmus ve “Beyaz kod



uygulamas1” c¢ergevesinde olaylara aninda miidahale imkani
saglanmistir.

2. Hastanemizde bir c¢alisan tehdit ve/veya saldiriya ugradiginda
giivenlik birimleri aninda miidahale edecek ve biitiin siire¢ hastane
giivenlik amirligi tarafindan sahiplenilecektir.

3. Saldiriya ugrayan ¢alismamiz adli mercilere basvuruda bulunmak
istediginde adli rapor siirecinde Adli Tip Anabilim Dali gerekli
yardim1  saglayacak, gerekli durumlarda Kocaeli Emniyet
Midirligi'niin destegi ile siddet magdurlarinin ifadesinin hastane
polis biriminde alinmasi saglanacaktir. ifade alma asamasinda
hastane avukatimiz saglik calisanlarina eslik edecektir.

4. Konu mahkeme savcilik ve mahkemeye iletildiginde ise Kocaeli
Barosu ile 17 Nisan 2013 tarihli asagidaki protokol geregince gerekli
avukat destegi saglanacaktir.

Amac insanlara yardim ve tedavi olan hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin
givenli kosullarda calismak istemesi ve olabilecek siddetin 6nlenmesi igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini istemeleri en dogal haklaridir. Gegen yil
kaybettigimiz ve anis1 oniinde sevgi ile egildigimiz Dr.Ersin Arslan’in yiten
yasaminin etkili dnlemlerin alinmasina vesile olmasini diliyoruz.
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KOCAELIi UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi

Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet Konusunda

KOU Tip Fakiiltesi ve Kocaeli Barosu Arasinda Diizenlenen Protokol
Taraflar
Madde 1 - is bu protokoliin taraflar1 Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlig
ve Kocaeli Baro Baskanligi' dir.
Amag
Madde 2 - Ulkemizde " siddet olgusu " her alanda yasanan bir sorun haline
gelmistir. Siddet artik gorevlerini yapan saglik calisanlari, avukatlar ve diger
meslek sahiplerine yodnelmekte ve bu tiir siddet olaylarinda ciddi bir artis
oldugu gériilmektedir. Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi ve Kocaeli Barosu her
alandaki siddetin engellenmesi, siddet davranislarinin toplumda mesru
goriilmesinin ve 6zendirilmesinin 6niine gecebilmek amaciyla kurumsal anlamda
isbirligi yapmaya karar vermislerdir.
Konu
Madde 3 - is bu protokoliin konusu ¢alisma ortamlarinda ve diger ortamlarda
yasanan siddetin engellenmesi amaciyla kamuoyunu bilgilendirici duyurular
yapilmasi, egitim calismalarinin yiiriitiilmesi, siddet olaylar1 karsisinda giivenlik
birimlerinin erken ve etkili miidahalesinin saglanmasi, magdurlara tibbi ve
hukuki destek saglanmasidir.
Kosullar
Madde 4 -
a) Her iki kurumun temsilcilerinin katilimi ile “ Siddete Karsi Destek Komisyonu
” olusturulacaktir.
b) Bu komisyonun yiriitiiciiligiinde siddet, siddet davraniglar1 karsisinda
alinacak onlemler, tibbi ve hukuki adimlar konularinda g¢alismalar yapilacak,
ortak brosiirler, afisler hazirlanacak, toplantilar ve egitimler diizenlenecektir.
c) Siddet ve/veya tehdit ile karsilasan saglik calisanlari ile bilgiler olay izleyen
saatlerde hastane bashekimligi tarafindan Kocaeli Barosu yetkililerine
bildirilecektir. Olayla ilgili acil eylem plam ile siirecle ilgili atilacak adimlar
“Siddete Kars1 Destek Komisyonu” ile birlikte planlanacaktir.
d) Calisma ortamlarinda yasanan siddet olaylar ile ilgili hukuksal konularda
saglik calisanlarinin egitimine destek olacak ortak programlar diizenlenecektir.
e) Siddet magdurlarinin talepleri halinde hukuki stiregleri izlemek tizere Kocaeli
Barosu tarafindan hukuki yardim verilecektir.
f) Siddetin onlenmesi i¢in gerekli diger biitliin etkinlikler isbirligi halinde
yapilacaktir.
Yiirurlik
Madde 5 - Is bu protokol 17 Nisan 2013 Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi
Dekani1 Prof. Dr. Sikrii HATUN ve Kocaeli Barosu Baskani Av. M. Tamer
SOLAKOGLU tarafindan imzalanarak yiiriirliige girmistir.
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