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Hasta-Hekim Iliskisine
Mekanin Etkisi




* Sagliksiz iletisim ve 1liskiler

NEDEN BU glincel bir sorun.

KONUYU * Gunumuzde saglikli kurulan

SECTIK? iliskilerin zararlarini goruyor
hatta bazen haberlerde kot
durumlarla karsilasiyoruz.

* Ve bu iliskiy1 etkileyen bir¢ok
unsur mevcut.




HASTA-HEKIM

S * (Quven
iLiSKiSINi + fletisim
ETKILEYEN » Etik Degerler
ETMENLER:  Empati Kurabilme

* Alinan Tip Egitimu

* Hastasin Sosyokiiltiirel
Durumu

* Mekan




* Hijyen

BU ILISKIYE ETKI « Dekor
EDEBILECEK MEKANIN * Odadaki Tibb1 Ekipmanlar
OZELLIKLER£ NE e Odanin Yapisi
OLABILIR® e Odanin Konumu

* Mahremiyete Uygunluk
e Guvenlik Kosullar
* Cevredeki Fiziksel Uyaranlar




SURVEY

ARASTIRMAMIZI
NASIL YAPTIK?

Odanin hijyenik, havadar ve duzenli olmasi hasta-hekim iliskimi olumlu etkiler.
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Kesinlikle Katiliyorum
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Hastalarin Yas Grafigi
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HASTALARIMIZLA
YAPTIGIMIZ ANKETLERIN
SONUCLARI




HASTA-HEKIM ILISKISINI
OLUMLU ETKILEYEN
DURUMLAR:
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ACIL ve YATAKLI
SERVIS ICIN OZEL
SORULAR
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HASTA-HEKIM ILISKISINI
OLUMSUZ ETKILEYEN
DURUMLAR:
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BIRDEN FAZLA KISI
ILE TEDAVI OLMAK
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HEKIMLERIMIZLE
YAPTIGIMIZ ANKETLERIN
SONUCLARI




HASTA-HEKIM ILISKISINI
OLUMLU ETKILEYEN
DURUMLAR:
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POLIKLINIK OZEL
SORULARI

Bayuklak

Kesinlikle
Katiliyorum
50%

Katiliyorum
50%

FAN

Kesinlikle
Katilmiyorum
8%

Katilmiyorum
17%

Kismen
Katiyorum
25%

A
Kisisel Esyalar

Kesinlikle

Katilyorum
25%

Katiliyorum
25%

W) ?

Diger Birimlere

Uzakhk
Kismen Katilmiyorum
Katihyorum 25%
8%

Katiliyorum Kesinlikle
42% Katiliyorum

25%




HASTA-HEKIM ILISKISINI
OLUMSUZ ETKILEYEN
DURUMLAR:




BIRDEN COK
HASTAYLA ILGILENMEK
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ACIL ve YATAKLI
SERVIS OZEL
SORULARI

Hasta Esyalari
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DEKOR
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* Tek bir kurumun ¢alismaya
dahil edilmesi.

* Soru sayisinin nispeten az
olusu.




HASTA ANKET SONUCLARI:

_ YATAKLI SERVIS ACIL SERVIS POLIKLINIK

MAHREMIYET HIJYEN MAHREMIYET
REFAKATCI MAHREMIYET REFAKATCI
OLF’ MLU KONFOR YONLENDIRICILER HIJYEN
ETKILEYEN , _
HIJYEN TIBBi MATERYALLER
ETMENLER
SICAKLIK
AYDINLATMA
SES ILAC KOKUSU SES
OLU, MSUZ SAGL”EJ?AR;'&(LER'NE MEKAN DEGISTIRME MEKAN DEGISTIRME
ETKILEYEN
BIRDEN FAZLA HASTA BIRDEN FAZLA HASTA iILAC KOKUSU
ETMENLER ¢

SES



HEKIM ANKET SONUCLARu:

_ YATAKLI SERVIS ACIL SERVIS POLIKLINIK

HiJYEN GUVELIK GUVENLIK
GUVENLIK HiJYEN MAHREMIYET
OLUMLU MAHREMIYET MAHREMIYET HiJYEN
ETKILEYEN
ETMENLER PUYDRLUK
KiSISEL ESYALAR
DIGER BIiRIMLERE YAKIN
OLMA
OLUMSUZ BIRDEN COK HASTA SES
ETKILEYEN

ETMENLER ESYALAR BIRDEN COK HASTA



DEKOR ILE ALAKALI SONUCLAR:
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DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKURLER!




