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AMBULANSIN KiSA TARIHCESI

s




112 ACIL CAGRI PROJESININ TEMEL
AMACI VE ISLEVI NEDIR?2

112 Acil Cagrn Merkezi Sisteminin iki temel amag ve
islevi vardir;

*Acil durumlarda vatandaslarimizin birden ¢ok numara




Acil durumlarda, acil servis uygulamalari insan hayati i¢cin en onemli
vygulamalardan biridir. Gelistirilen saglik hizmetleri ve ilerleyen
teknoloji sayesinde acil servisin yasamimizdaki payi giderek
artmaktadir. insan yasaminin uzamasina olanak saglamaktadir.

Acil servis hizmetleri, Dogal afetlerden zehirlenmelere, kalp krizinden
ayak burkulmalarina, Ust solunum yolu enfeksiyonlardan kanamali
yaralara kadar bir cok acil durumda hizmet sunan bir hastane
organizasyonudur.

asaminin saniyelere bagl oldugu ve saniyelerin 6nem tasidigi
eye giren acil servisin amaci insani yeniden yasama
ik durumlan vardir ki, hastay! hastaneye
urumlarda acil servis, hastayi
Udahaleyi yapar.



Bu kadar énemli islevleri olmasi nedeniyle takdir edersiniz ki 112 Acil
Servisinin gereksiz yere mesgul edilmesi birgcok sorunu da beraberinde
getiricektir.

Asilsiz ihbarlarin ve gereksiz gagrilarin toplam cagrilar icinde blyilik
yer tutmasi ve personelin gereksiz yere mesgul edilmesi nedeniyle bu tir
cagrilara cevap veren personelin is verimi diismekte, devlet kaynaklarinda
Israf yasanmakta ve daha onemlisi ¢cagri alici personel gereksiz cagrilarila
me§gulken aC|I yardim bekleyen kigilerin "112" ye ulagsmalarinda zaman
addi ve manevi kayiplarla sonugclanmaktadir.

15 milyon 448 bin 713 kez



https://www.hurriyet.com.tr/haberleri/112

TOPLUMUN 112 ACIL CAGRI SERVISININ GEREKSIZ YERE MESGUL
EDILMEMESI KONUSUNDAKI BILING SEVIYESIYLE iLGILi iLGING HABERLER

Zeliha Hemsire, basindan gecen iki farkh olayi da soyle anlatiyor:
"ihbar geldiginde yola ¢cikmadan énce, hasta yakinlarinin bir okul,
market, cami yanina gelerek bizi karsilamalarini isteriz. Bir gun bir acil
hasta icin yola ciktik ve hasta yakinina cami onune ¢ikarak bize el
sallamasini istedik. Olay yerine yakin bir yerde, orta yash bir
vatandasimiz el sallayarak ambulansi durdurdu. Biz de hasta yakini
diye ambulansa aldik ve evi tarif etmesini istedik. Vatandas evi tarif
ediyordu, 'Sagdan gidin, ilerden sola donin' gibi. Fakat bu iste bir
gariplik vardi, tarif edilen adresten epeyce vzaklasmistik. Vatandas,
sonraq, 'Ev iste burasi’' dedi ve ambulanstan indi, 'Allah’a ismarladik’
deyip vzaklasmak isterken sorduk:- Hastaniz nerede?- Ne hastasi
kardesim, ben eve gidecektim, el salladim, siz de durdunuz, getirdiginiz
icin tesekkir ederim

!\‘\? VAPTIGINIZ LUZUMSUZ GAGRILARLA
: GEREK IHTIYAG SAHIPLERININ HAYATLARINI

YASAM HAKLARINI YOK SAYIYORSUNUZ!

ACIL CAGRI MERKEI

A

KEN, KUAFORUME DE
| UBRAYAYIM, BEDIS
ARADA MANIKURE

 SERERCT
GELIRKEN

Bir kadin, 'Kopegim komsumu isirdi, acele ambulans gonderin' diye
aradl. Biz verilen adrese derhal intikal ettik. Kapiyi ¢caldik ve kopek
tarafindan isinlan komsunun nerede oldugunu sorduk. Bizi arayan
- kadin: "Isinlan kadin nerede bilmiyorum, ben kopegim icin aradim,
gerci asisi falan tam ama siz yine de bir bakin' cevabini verdi. Hepimiz

sok olduk.



PROJEMIZ

CEVREMIZDEKi INSANLARIN 112 ACIL CAGRI SERVISININ KULLANIMI HAKKINDAKi
BILGILERINI OLCMEK DAHA ONCEKi TECRUBELERINDE YASADIKLARINI YA DA 112
ACIL SERVISI DAHA ONCE HIC ARAMAYANLARIN ARAMAMA SEBEPLERINI OGRENMEK VE
HANGIi DURUMLARDA ARAYACAKLARINI GORMEK iCIiN YAPTIGIMIZ YUZ YUZE ANKET
PROJEMIZIN TEMEL YONTEMIiNi OLUSTURMAKTADIR.

OZELLIKLE ANKET SORULARINDAN OLAN HASTA HASTANEYE NAKLEDILDi Mi VE AYNI
OLAYI TEKRAR YASASAYDINIZ AMBULANSI CAGIRIR MIYDINIZ SORULARI KATILIMCININ 112
ACIL CAGRI SERVISINI ARAMASININ NE KADAR GEREKLI OLDUGU HAKKINDA BiLGi VERIR

MAYANLARI DA CALISMAMIZA DAHIL EDIP HANGI
GRUP KATILIMCILARI KONU



PROJEMIZ ICIN HAZIRLADIGIMIZ ANKETIN
ORULARI VE KATILIMCILARIN CEVAPLARINDAN
’ U SEKILDE..




Kac yasindasiniz?

95 yanit

LD Kopyala

@ 18-25yas

O 40-55yas
@ 5570 yas

Son bir yil icinde kag kere 112
Acil Servisi aradiniz?

95 yanit

LD Kopyala

@0

@12
0 35
Q5+




112 Acil Servisi kim igin IL} Kopyala
aradiniz?
66 yanit

@ yol kenarinda alev
alan arabadaki sahis

= @ Kendim igin icin
16,7% @ Ailemicin @ disarida bayginlik
Akrabalarim igin gegiren bir vatandas

: Komgu ingaat kazasl
Ogrenci

@ Yoldaki yarali
@ Kazada yarali biri

@ Motor kurye icin

@ Musterim igin
@ Yolda kaza gegiren...

172 W A 22



112 Acil Servisi aradiginizda Kopyala

hastada hangi sikayetler vardi1??
(Cevabiniz diger ise lutfen
aciklayiini=z.)

71 yvyvanit

Gogus agrisi
Nefes darligi
Bayginhik

25 (2635,2)
17 (S623.9)
22 (S631)

NOobet
Zehirleme
Bogulma
Trafik kazasi...
Yetiskin yuks._._.

Cocuk vukse. .. (zs1.,4)
Regl agrnis:. 2 (2.8
Tansiyon 2 (Z2.8)
Tansivon,sek... 1 (Z1.,4)
Dogumm sanci... 1 (261,4)
Tansiyon,.mid._.. 1 (261,4)
Seker hastalig 1 (261,4)
Bacak agrisi,... 1 (Z61,4)
Bas kanamasi 1 (%61.4)
Kanama 1 (261.,4)
Basinit carpma 1 (261.,4)
Iinme 1 (C61.4)
Alerji 1 (261,4)
Tiroid , alzay... 1 (Z61.,4)
Pihtt atmasi 1 (21.4)
Bel agrisi 1 (Z61.,4)
Ev kazasi 1 (261.,4)
Bulanmt:, kus... 1 (261 ,<)
Yiauksek seker 1 (=261 ,<4)
Hasta felc ge... 1 (2671 .4)
Halsizlik, Oks... 1 (S61.,4)
Dogurm 1 (261 ,<4)
Alzeimer 1 (=261 .,<44)
OILairm 1 (2a1.,4)
cowvid 1 (261 ,<)
covid sebepli... 1 (251 .,4)
wvlcut disimna... 1 (251 .,4)

O




112'yi aradidinizda hatta ¢ok ID Kopyala Ambulansin ne kadar siirede ILJ Kopyala
beklediniz mi? geldi?

71 yanit 71 yanit

@ Evet ok bekletildim, @ 0-5dk
@ Hayir hemen @ 510dk
baglandim. O 10-15 dk

@ 1520 dk
@ 20 dk+




112 Acil Servis geldikten sonra @ Kopyala Hastayla hastaneye gittiyseniz |D Kopyala
hasta hastaneye nakledildi mi? efer hasta yatirldi mi?

68 yanit 60 yanit

@ Evet.
@ Hayr.

@ Evet yatis verildi.
@ Hayir taburcu edildi.




Ayni olayi tekrar yasasaydiniz I

112'yi arar miydiniz?

71 yanit

il

Kopyala

@ Evet arardim.

@ Hayir aramama
gerek yokmus.

112 Acil Servisi aradiginizda
sorumluluk hisseder misiniz?

71 yanit

|_D Kopyala

@ Evet.
@ Hayr.



112 Acil Servisi aramamanizin ID Kopyala
sebebi nedir?

34 yanit

@ Aramami gerektiren
olay yasamadim

@ Hastayl hastaneye
kendim naklettim.

() Aklima gelmedi
@ Hasta istemedi




Hangi durumlarda 112 Acil |_|;| Kopyala
servisi ararsiniz?

39 vanit
Nefes darhig 22 (%656,4)
Gogus agrisi 25 (%64,1)
Zehirleme 33 (%84,6)
Nobet gegirme 32 (%82,1)
Bagulma 33 (%84,6)
Cocuklarda vuk... 18 (%646,2)
Yetiskinlerde yia... 12 (2630,8)
Bayginlhik 29 (674,4)
Bas adrisi|—0 (%:0)
Kirilma,burkulm... [ 26 (%666,7)
Regl agrisi}—0 (%60)

Panik atak
Bir aydir devam...

11 (2628,2)
Trafik kazasi 11 (228,2)
Trafik Kazasi
cocuk cisim vut...
hipoglisemi
sepsis

kalp krizi

20 40




112 Acil Servisi aradiginizda ILJ Kopyala
sorumluluk hisseder misiniz?

40 yanit

@ Hayir
@ Evet.




112
Ne Zaman

Atesli silah yaralanmas:
Koma ve benzeri durumiar

1 12 Cagrn Merkezi ile
Yapilan Konusmalarda

N

Aranir? @ Nelere Dikkat etmelisiniz?
Acil bir hasta veya yaral biri varsa ve hayats tehlikede ise mutia- 112 cagn merkezi hastaniza cabuk ulagsmak ve dogru mudahale
ka 112'ye telefon etmelisiniz. icin sizden baz: bilgiler isteyecektir.
112 acil servisi aramay: gerektirecek durumilar » Bulundudunuz yerin agik adresi
— » Hastarun yasi, cinsiyeti ve tibbi gegmisi
> GOgls agniss ) » Hastarun bilincinin yerinde olup olmadigr. nefes alip
» Nefes alma qglUciigi almadig:, kanamas: ya da gogius agns: oclup oimadigi
> Biling kayb: » Yarann yeri ve nasil meydana geldigi
» Ciddi kan kaybi
» Ciddi yanikiar Bu bilgiler ambulansin hastaya hizh ulasmasina ve yolda iken
» Nefes borusu tikanidids hasta igin gerekli ilkyardim plam yapmasma yardemc: olacaktr.
> Nobet gegirme ( Havale, sara krizi)
» Suda boguima
» Yarah trafik kazas:
» Yiksekten diisme
>
>
>

Zehirlenmeler
Sabit, ankesoril ya da cep telefonundan 112 numarasint tuslaya-
rak ambulans servisine Ucretsiz olarak ulasabilirsiniz.

112%i aradigimizda cagrimizi karsilayan saghk personeli size
en yakin ve uygun ambulans: yonlendirecek ve neler yapmaniz
gerektigi konusunda sizi bilgilendirecektir.

Sadlik sorununuz var ve hayati tehlike icermiyorsa, aile hekimi-
nize ya da en yakin saghk kurumuna basvurun

YASAMA YOL VER!

www.yasamayolver.com

Gereksiz aramak suctur ve cezas: vardir.

» Bir yilda yapilan cagrilarin 96 95’ i gereksiz cagrilardir.
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™~ TODUP E4
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g DR.PINAR
COBANTURK

DANISMAN OGRETIM
- UYESI: PROF.DR.IPEK
KOMSUOGLU GELIKYURT

W




KAYNAKCA:



https://www.icisleri.gov.tr/
https://www.icisleri.gov.tr/
https://www.icisleri.gov.tr/
https://www.112.gov.tr/
https://www.112.gov.tr/
https://www.112.gov.tr/

