ZEYTIN DALI

Doktor-Hasta lligkileri




HASTALARIN
GOZUNDEN
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DOKTOR TUTUMU
HAKKINDAKI
GORUSLER
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Doktorunuz ilgili miydi?




DOKTORUN Kﬁgﬁ'EYici
DAVRANMA
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Doktorunuz Ustten bakiyor muydu?



DOKTORUN YETE BILGI
VERMESI
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Hayir Evet
Doktorunuz yeterince bilgi verdi mi?




DOKTORUN YE INCE
DINLEM
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Hayir Evet

Doktorunuz sizi yeterince dinledi mi?
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GULERYUZLULU
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Hayir Evet

Doktorunuz guler yazld maydQ?




DOKTORA OLAN
GUVEN
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Havyir Evet

Aldigimiz yardimi yeterli buldunuz mu?




GORUSME SONRAS:
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Ofkeli Kayail Umutlu Rahatlamis

Gorldgme sirasinda ve sonrasinda neler hissettiniz?




HASTANEYE GIT
TEREDDUTU
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Hayir Evet

Hastaneye gitmekte teredddit ettiniz mi?



DOKTOR CINSIYETI
TERCIHI
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DOKTOR CINSI
TERCIHI
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Hangi cinsiyette doktor tercih edersiniz?




IDEAL RANDE
SURESI
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Ideal randevu stiresi ne kadar olmah?
.



SORUNLAR

Muayene surelerinin yetersizligi
Randevu saatlerinin sarkmasi
Randevu almanin zorlugu
llgilenen hekimlerin tecriibesizligi
Istihdam yetersizlig

Sevk sisteminin yetersiz olmasi
Sekreterlerin ilgisizligi
Doktorlarin ilgisiz olmasi




COZUMLER

Hamile vb. bireyler icin oncelik taninmali
Muayene sureleri uzatiimali

Doktor sayisi arttiriimali

Halk bilin¢lendirilmeli

Karsilikli saygi gosterilmeli

ki tarafinda birbirini dinlemesi

Empati kurulmali

Randevu alimi kolaylastiriimal

Raporlu ilaclara erisim kolaylastiriimall
Hastalara daha i1limli davranilimall




DOKTORLARIN
GOZUNDEN
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KAC YiILDIR HEKIMLIK MESLEGIN
ICRA EDIYORSUNUZ?
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MESLEKI TATMIN
DERECENIZ NEDIR?
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SIZCE MUAYENE ESI

YETERLI Mi

@ Evet
® Hayir

g




SIZCE IDEAL MUAYENE
SURESI NE KADAR OLMAL:?

® 510dk
® 10-15dk
15-20 dk
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HASTALARINIZ:
DEGERLENDIRIR

B Evet M Orta/Kararsiz B Hayir

S_lL
1IZ?

40

20

Kendini Gergin/sinirlimi  Fazh m talepkar? Ustten bakiyor On yargilh m1?
aciklayabiliyor mu?
mu?

Onerileri dinler mi

Cokbilmig mi? Saygil mi? Giler ytzli mu?




SAGLIKTA SIDDETIN
SEBEBI NEDIR?

Saglik politikalari.

Asiri yogunluk.

lletisim problemleri.

Cezai yaptirimlarin yetersizligi.

Hekim sayisinin yetersizligi.
Hastalarin yuksek beklenti ve talepler.i
Bilingsizlik.

Muayene suresinin yetersizligi.
Egitimsizlik.

Sevk zincirinin olmamasi.

Hastanedeki guvenlik zaafl.Saglik sisteminin fazla
ulasilabilir ve ucuz olmasi.

Gereksiz basvurular.




SORUNLARA ¢OZUM
ONERILERINIZ
IIIE)?)iIEtrcT)]r basina dugeMELERDI

sta sayisinin azal imasi.
Raporlu ilaglarin dogrudan eczanelerde alinabilmesi.
Doktorlarin orgutlenmesi.

Siddet icin caydirici cezalar yururluluge girmeli.
Hekimlerin calisma kosullari duzeltiimeli.

Birinci basamak saglik hizmetinin daha etkin kilinmasi.
MHRS randevu sayisi azaltilmalili, hastane koridorlarinin asiri
kalabalklasmasi onlenmelidir.

Basamakll sevk sistemini etkin kilmak.

Muayene suresinin arttiriimasi.

Muayenelerin belli bir ucrete tabi olmasi.

Saglik politiklariolusturulurken sahadaki ve yetkin kisilerden fikir
alinmasi.




