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ACIL NE KADAR
ACIL?



NEDEN BU
KONUYU SEÇTIK?

Ülkemizde güncel olarak acil servislerdeki giderek artan bekleme sürelerinin ve yoğunluğun bilincindeyiz.
Bu durumun çift taraflı olarak son derece yorucu bir problem olduğunun farkında olarak seri bir işleyişi

aksatabilecek nedenlerden birinin de hastaların hastane içerisinde ne zaman, hangi durumda nereye başvurması
gerektiği bilgisi konusunda olan bazı problemlerden kaynaklı olabileceğini düşündük.

Bunun yanında triyajın önemine dikkat çekmek amacıyla acil servislerde verilen renk kodlarının anlamlarına da
değinmeyi unutmadık. 

Ve bunların sonucunda  konu üzerinde yoğunlaşarak kendi üniversite hastanemizde bir analiz yapma kararı verdik.



PROJEMIZIN AMACI
Projemize başlamadan önce projemizi  acil servise başvuran/başvurmuş hastalar üzerinden ilerletmeye karar verdik ve

projemizin amacını acil servislere bașvuran hastaların  aciliyet bilincini analiz etmek olarak belirledik.

Ardından yaptığımız toplantılarda gerekli izinleri alarak Kocaeli Üniversitesi Tıp Fakültesi acil servisinin yeşil
alanında bekleyen hastalarla yüz yüze bir şekilde ve bunun yanında online olarak bir anket uygulaması gerçekleştirme

kararı verdik.



ANKET
UYGULAMAMIZ

Anketimizi 8 Aralık 2023
itibari ile online erişime açtık.
Yüz yüze anket uygulamamızı

ise 27 Aralık 2023 tarihinde
gerçekleştirdik.



NELER SORDUK? 
Yaşınız?

Cinsiyetiniz?
Eğitim durumunuz?

Gelir düzeyiniz?
Acil servise hangi şikayet ile geldiniz?

Başvurduğunuz şikayetin ne kadar acil olduğunu düşünüyorsunuz?
Acile başvurma kararınızı etkileyen etkenler

Acil servislerde size verilen renk kodlarının anlamlarını biliyor musunuz ?



YANITLARIMIZ

2 Ocak 2024 itibari ile tamamladığımız  anketimizde 440 yanıta ulaştık.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anketimizi uyguladığımız  kişilerin; 

%52.3’ü erkek,
%47,5’i ise kadın 

olduğunu belirtti.

%1.4’ü 18 yaş altı
%24.1’i 18-24 yaş aralığında
%8.4’ü 25-34 yaş aralığında

%18.6’sı 35-44 yaş aralığında
%31.1’i 45-54 yaş aralığında

%16.4’ü ise 54 yaşın üzerinde olduğunu belirtti.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız kişilerin;

%16.8’i Alt

%75.9’u Orta

%7.4’ü Yüksek

 gelir durumuna sahip olduğunu belirtti

%3.2’si ilkokul mezunu 
%2.7’si ortaokul mezunu

%24.8’i lise mezunu
%54.1’i üniversite mezunu

%11.4’ü yüksek lisans
%0.7’si Doktora

şeklinde eğitim durumlarını belirtti.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız kişilerin;

%31.6’sı çok acil dakikalar içerisinde
muayene olmalıyım.

%45.5’i 1 saat içerisinde muayene
olmalıyım 

%23’ü birkaç saat bekleyebilirim
şeklinde acil servise son başvurdukları

şikayetin aciliyetini belirtti.

%53,6’sı  Evet,hepsini biliyorum
%34,8’i Bilmediklerim var emin

değilim
%11.6’sı fikrim yok 

şeklinde ‘Acil servislerde verilen
renk kodlarının anlamlarını biliyor

musunuz?’ Sorumuzu yanıtladı. 



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız kişilere acil servise

başvurma kararlarını etkileyen etkenleri
sorduğumuzda ise 

%72’lik bir oranla en etkili etken
‘Rahatsızlığımın şiddeti’ olurken

%28,2’lik bir oranla ‘Şikayetimin ani
başlaması’

%18’lik bir oranla ‘Acilde hızlı çözüleceğini
düşünmem’

%14.8’lik bir oranla ‘Polikliniklerdeki
randevu sorunu’

%6.8’lik bir oranla ‘Acil servisin yakınlığı’
seçenekleri onu takip etti.



HATIRLATMAK
ISTEDIKLERIMIZ

Triyaj: Savaşta ve acil servislerde tıbbî müdahale önceliklerini belirleme sistemi. Bu öncelikler, hastanın
yaşama şansı, durumunun aciliyeti gibi unsurlara dayanarak belirlenir ve olan yoğun bakım üniteleri gibi

sıkıntı olan yerlere kimin girebileceğine karar verilir. Triyaj kavramı Fransızcada 'önceliklerine göre
sıralama' anlamına gelen 'triage' kelimesinden gelir.

Acil servislerde  
verilen renk

kodları ne anlama
gelir?

https://tr.wikipedia.org/wiki/Acil_servis
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hasta
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